Obchodné podmienky pre sluzby prepravy a stahovania

2.1. Vymedzenie pojmov

V tychto obchodnych podmienkach:

"Prepravca", “my” znamena spolo¢nost’ Dolphi Couriers Ltd. so sidlom na 27 Old
Gloucester Street, London, WC1N 3AX, Velka Britania, registrovanej v Anglicku a
Walese pod Cislom. 06658308, poskytujuca svoje sluzby pod menom Dolphi
Transport a véetky dalSie spoloénosti podielajlce sa na procese prepravy.
“Objednavatel” znamena osoba alebo spoloénost objednavajica si prepravu
zasielky.

"Odosielatel" znamena osoba alebo spoloénost opravnena odovzdat' zasielku
prepravcovi.

"Prijemca" znamena osoba alebo spolo¢nost, ktora je opravnena prevziat
zasielku od prepravcu.

“Miesto nakladky” znamena adresu uréent objednavatelom, na ktorej je
prepravca povinny zasielku prevziat od odosielatela.

“Miesto vykladky” znamena adresu uréent objednavatelom, na ktoru je prepravca
povinny zasielku dorucit’ prijemcovi.

"Zasielka" znamena balik, list, dokument alebo naklad uréeny na prepravu od
odosielatela k prijemcovi.

"Prepravny list" znamena dokument obsahujuci Udaje o odosielatelovi a
prijemcovi, popis zasielky, hmotnost’ zasielky a vysku prepravného.

"Prepravné" znamena penaznu sumu, uréenu na Uhradu prepravy zasielky medzi
odosielatelom a prijemcom a ktorej vy$ka bola dohodnutd medzi prepravcom a
odosielateiom.

“Na$a stranka” znamena webova stranka www.dolphi-transport.com

2.2. Objednavka

a.

Objednavka na prepravu zasielky a stahovania sa zvacsa prijima elektronickou
formou, vyplnenim objednavkového formularu na na$ej stranke. Predpokladom
pre Uspe$né vyplnenie objednavky je registracia uZivatela na strankach

www.dolphi-transport.com.

Prepravca sa zavazuje prijat objednavku i telefonicky alebo e-mailom. V takom
pripade musi objednavka obsahovat':

i. meno, telefénne &islo a emailovi adresu objednavatela sluzby



Vi.

meno, telefénne &islo a emailovi adresu odosielatela a adresu
miesta nakladky,

meno, telefonne Cislo a emailovl adresu prijemcu a adresu
miesta vykladky,

popis zasielky, odhadovanu hmotnost’ a po¢et kusov poloziek v
zasielke,

pozadovany termin prepravy zasielky (podla aktualnych terminov
zverejnenych na nasej stranke),

spodsob uhrady prepravného (podia moznosti pontkanych na

nasej stranke)

c. Objednavatel sluzby vyplnenim a odoslanim objednavky vyjadruje slobodnd véiu

dobrovolne vstupit do zmluvného vztahu s prepravcom. Zmluvny vztah zadina

plynit prevzatim zasielky prepravcom a podpisom odosielatela zasielky na

prepravnom liste (shipping note).

d. Objednavatel ma pravo objednavku zrusit prihlasenim sa do svojho Uétu na

nasich strankach a vybratim moznosti ‘zrusit' objednavku’, pripadne zaslanim

emailu na aktualnu emailovu adresu zverejnenu na nasej stranke.

e. Po prijati objednavky ma prepravca pravo tuto objednavku odmietnut’ a to i bez

udania dévodu. Objednavatel musi byt v takom pripade vyrozumeny emailom

alebo telefonicky.

2.3. Vlastnosti zasielky

a. Prepravca prepravy vyluéne zasielky, ktoré sifiaju nasledujice podmienky:

Maximalna hmotnost’ celkovej zasielky 3000kg,

Maximalna hmotnost’ kazdého jedného kusu v zasielke nesmie
presiahnut’ 500kg,

Maximalna hmotnost kazdého jedného kusu baleného
odosielatelom nesmie prekrogit’ 30kg,

Jednotlivé kusy, ktorych hmotnost’ je vy$Sia ako 100kg je povinny
odosielatel umiestnit na paletu, pripadne méze poziadat
prepravcu, aby predmetny kus na paletu umiestnil za poplatok
uverejneny na naSich strankach,

Maximalne rozmery kazdého jedného kusu nesmu presiahnut’
nasledovné parametre: dizka 300cm, S$irka 120cm a vyska

175cm.

b. Z prepravy su vylu¢ené nasledujuce polozky:

Alkoholické napoje,



Vi.

Vii.

viii.
iX.
X.
Xi.

Xii.

xiii.
Xiv.
XV.

XVi.

Cigarety a tabak,

Zbrane, napodobeniny zbrani, naplne do zbrani,

Lieky a drogy,

Nebezpeéné, horlavé, samozapalné a vybudné latky,
Chemikalie, radioaktivny material,

Jedovaté, infekCné a iné latky, ktoré by mohli poas prepravy
ohrozit’ Zivot alebo zdravie U€astnikov cestnej premavky,
Tekutiny nedostatoCne uzatvorené v nepriepustnom obale,
Zvierata (zivé alebo mrtve),

Ludské pozostatky,

Rastliny,

Potraviny s kratkou dobou trvanlivosti a potraviny vyzadujice
Specialne prepravné podmienky,

Bankovky, mince, aktivované platobné a iné penazné karty, Seky,
Motocykle, skutre, Stvorkolky,

Osobné doklady, cestovné doklady.

Tekutiny nedostatocne uzatvorené (pridané 15.7.2011)

Nasledujuce polozky prepravca prepravy len za predpokladu, Zze v pripade

Skodovej udalosti nebude za tieto polozky vyplatena ziadna nahrada. Kazdy, kto

takéto polozky zasiela naSou sluzbou, tak robi na vlastni zodpovednost.

Vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xii.

Xiii.

Xiv.

Krehké predmety ako napriklad zrkadla, sklenené pohare,
taniere, keramika, vazy a iné vyrobky zo skla alebo keramiky,
alebo obsahujuce sklo,

Drahé kamene, drahé kovy a vyrobky z nich,

Umelecké predmety, starozitnosti, zbierky, znamky,
Elektronika bez originalneho obalu a bez polystyrénovych
ochrannych prvkov,

Obrazy (s ramom, alebo bez ramu),

Rybarske pruty,

Bicykel bez kartonovej krabice,

Kocik bez kartonovej krabice,

Autosedacka bez kartonovej krabice,

Nabytok, alebo ¢asti nabytku, ktoré nie su zabalené v kartonovej
krabici,

Sedacky, sedacie supravy,

Plastové hracky bez kartdnovej krabice,

Dal$ie predmety, ktoré st vzhiadom k svojmu tvaru, obsahu
alebo inym vlastnostiam nedostateéne zabalené,

Zasielky, ktorych hodnota presiahne 10000GBP.



d. Prepravca ma pravo pozadovat od objednavatela informacie o obsahu zasielky a
objednavatel je povinny tieto informacie poskytnut. V pripade poskytnutia
nepravdivych, nepresnych alebo neuplnych informacii, alebo zatajenia
skutoCnosti dolezitych pre uzatvorenie zmluvy je prepravca opravneny pozadovat’
od objednavatela nahradu $kody, ktora prepravcovi pripadne vznikne.

e. Prepravca ma& pravo odstipit od prepravy zasielky, pokial tato obsahuje
predmety alebo tovar, ktory je vylueny z prepravy podia §2.3 odstavec b. tychto

obchodnych podmienok.

2.4 Obal a oznacenie zasielky

a. Objednavatel sluzby je povinny zabezpegit, aby kazdy jednotlivy kus zasielky bol
riadne zabaleny sp6sobom, ktory zabrani pripadnému poskodeniu zasielky pocas
prepravy, alebo manipulacie s fiou.

b. Manipulaciou so zasielkou sa rozumie predovSetkym, ale nie len:

i. Nakladanie a vykladanie zasielky na vozidla,
ii. Presuvanie zasielky na vozidle,
iii. Presuvanie zasielky v sklade,
iv. DalSie ukony potrebné na dorugenie zasielky k prijemcovi.

c. Prepravca nenesie zodpovednost za poskodenie zasielky, ktora nebude
zabalena, pripadne ak pouzité balenie nie je dostatoéné aby uchranilo jednotlivé
kusy zasielky pred poSkodenim.

d. Prepravca ma pravo odmietnut prevziat zasielku, ktora nebude Zziadnym
spbsobom zabalena, pripadne nebude zabalena dostatoCne, aby pouzity obalovy
material ochranil jednotlivé kusy zasielky pred poSkodenim.

e. V pripade, ze prepravca zasielku - ktora nie je zabalena, pripadne je zabalena
nedostatoCne - na prepravu prevezme, neprebera tym na seba zodpovednost’' za
pripadné poskodenie takejto nezabalenej, pripadne nedostato¢ne zabalenej
zasielky.

f. Objednavatel sluzby je povinny zabezpedit aby kazdy jednotlivy kus zasielky,
ktory vyzaduje Specidlne zaobchadzanie, bol riadne oznadeny znackami na to
uréenymi. Ide predovsetkym o znacky:

i. Krehke,
ii. Touto stranou hore,
iii. Opatrne,

iv. Pozor sklo.



g. Vystrazné znacky uvedené vysSie upozoriuju prepravcu na urCity spdsob
manipulacie so zasielkou, nenahradzaju vSak potrebu jednotlivé kusy zasielky
nalezite zabalit.

h. Zasielky oznacené znackami uvedenymi vy$Sie, ale zabalené spésobom, ktory
nezohiadfiuje potrebu $pecidlneho zaobchadzania, su stile povazované za
nedostatoCne zabalené a prepravca nenesie zodpovednost za pripadné
poskodenie takejto zasielky.

i. Objednavatel sluzby je povinny zabezpegit’ oznagenie kazdého jednotlivého kusu

zasielky udajmi prijemcu, a to predovSetkym jeho menom a adresou.

2.5. Otvorenie zasielky

a. Colné urady a iné autority jednotlivych krajin, cez Uzemie ktorych sa zasielka
poCas prepravy pohybuje, maju pravo v opodstatnenych pripadoch zasielku
otvorit za Ucelom zistenia jej obsahu. Takto otvorena zasielka by mala byt
prislusnymi Uradnikmi nasledne oznacena ako otvorena. Prepravca nema dosah
a moznosti pozadovat oznadenie takejto zasielky ako otvorenej pokial prislugny
uradnik vykonavajuci kontrolu odmietne otvorenu zasielku oznadit'.

b. Prepravca ma pravo otvorit' zasielku v nasledujucich pripadoch:

i. So stihlasom objednavatela,

i. Bez slhlasu objednavatela, ak existuje dévodné podozrenie, Ze
zasielka obsahuje polozky uvedené v §2.3. v bode b.,

iii. Bez sUhlasu objednavatela v pripade, Ze zasielku nie je mozné
dorugit prijemcovi ani vratit odosielatelovi, z dévodov, Ze
prijemca ani odosielatel o zasielku nejavia zaujem, pripadne, ze
prijemca, alebo objednavatel odmietaji uhradit prepravné do
stanovenej lehoty, pripadne odosielatel, alebo objednavatel
odmietaju uhradit prepravné a naklady na vratenie zasielky
odosielatelovi.

iv. Bez suhlasu objednavatela v pripade, Ze jednotlivé kusy zasielky
sU nedostatoCne zabalené a hrozi strata obsahu zasielky v
priebehu prepravy. Prepravca v takomto pripade sa pokusi
dodatoénymi prostriedkami - predovsetkym lepiacou paskou s
firemnym logom — zabezpecit' aby obsah zasielky ostal celistvy.

v. Bez suhlasu objednavatela, ak existuje dévodné podozrenie, Ze
obsah zasielky je poSkodeny este pred odovzdanim zasielky na

prepravu.



V pripade otvorenia zasielky prepravcom bez suhlasu objednavatela je prepravca
povinny informovat o otvoreni zasielky prijemcu, pripadne odosielatela pri vrateni
zasielky. Prepravca je opravneny prehliadat’ otvorenu zasielku len v rozsahu

potrebnom na zabezpecenie Ucelu otvorenia zasielky.

2.6.Dodacie podmienky

a.

C.

Pri zasielkach, kde miesto nakladky je na uzemi Anglicka a miesto vykladky na
uzemi CR alebo SR, je zvy&ajna dodacia doba 4 az 7 kalendarnych dni odo diia,
ked bola zasielka prepravcom vyzdvihnuta z miesta nakladky.
Pri zasielkach, kde miesto nakladky je na Gzemi CR alebo SR a miesto vykladky
je na uzemi Anglicka, je zvy€ajna dodacia doba 8 az 17 kalendarnych dni odo
dna, ked bola zasielka prepravcom vyzdvihnuta z miesta nakladky.
ZvyCajna dodacia doba zasielky uvedena v bode a. a v bode b. sa méze zmenit' v
pripade neo¢akavanych a nepredvidateinych udalosti ako st napriklad:
i. Porucha na vozidle,
ii. Colna, alebo ina kontrola autorit krajiny, kde sa vozidla v danom
okamihu nachadzajq,
iii. Nepriaznivé pocasie braniace bezpecnému pohybu vozidiel,
predovSetkym snezenie, zaplavy a silny vietor,
iv. Meskanie, alebo nepremavanie trajektu,
v. Nehoda inych vozidiel a nasledné uzatvorenie cesty, pripadne

spomalenie premavky.

2.7. Prevzatie zasielky

Prepravca prevezme zasielku od odosielatela na mieste nakladky,

Miestom nakladky sa rozumie adresa definovana popisnym cislom, pripadne
nazvom budovy, nazvom ulice, mestom a smerovym c&islom,

Prepravca nie je povinny prevziat' zasielku od odosielatela z miesta nakladky,
ktoré sa neda jednoznacne uréit’ podia vyssie uvedenej definicie,

Prepravca takisto nie je povinny prevziat zasielku od odosielatela pokial tato
nespifia pozadované vlastnosti definované v §2.3 bod a., pripadne ak zasielka
obsahuje polozky definované v §2.3 bod b.,

Prepravca je povinny prevziat zasielku od prvych uzamykatelnych dveri na

mieste nakladky,



Prepravca je povinny skontrolovat oznacenie jednotlivych kusov zasielky
a zabezpedit', aby pocas procesu prepravy nemohlo prist k zameneniu zasielky
zainu,

Prepravca prevezme zasielku na mieste nakladky v Anglicku v termine, ktory
bude objednavatelovi, pripadne odosielatelovi oznameny formou textovej spravy
na mobilny telefon objednavatela, pripadne odosielatela. V pripade, Ze textovu
spravu nie je mozné dorudit, bude objednavatel, pripadne odosielatel s terminom
prevzatia zasielky vyrozumeny telefonicky, alebo emailovou spravou.

Prepravca prevezme zasielku na mieste nakladky v CR a SR v termine, ktory si
objednavatel zvoli z moznosti dostupnych v &ase vytvorenia objednavky,

Pri prevzati zasielky na mieste nakladky v Anglicku, je prepravca povinny pri
kazdom jednotlivom kuse zasielky, uktorého sa prepravné kalkuluje podia
skuto€nej hmotnosti, tento kus odvazit' a zaznacit' do prepravného listu (shipping
note). Prepravca je dalej povinny na vyzvanie predlozit odosielatelovi zasielky
dokumenty potvrdzujlice, Ze zasielka bola zvazena vahou, ktora je schvalena na
tieto udely, to znamena je vhodna na kalkulaciu ceny podia hmotnosti a je
kalibrovana. Jedna sa predovSetkym o kalibraény certifikat a nalepku s
pismenom M na zelenom podklade umiestnenu na lahko viditelnom mieste na
vahe,

Pri prevzati zésielky na mieste nakladky v Anglicku je prepravca dalej povinny
vypInit a odovzdat’ jednu képiu prepravného listu (shipping note) odosielatelovi
zasielky. V pripade, Ze sa prepravca pri vyplhovani prepravného listu dopusti
chyby a uvedie nespravnu sumu prepravného, je povinny prepravca vratit
vzniknuty rozdiel ak bola chyba v prospech prepravcu, alebo naopak
objednavatel, odosielatel, alebo prijemca je povinny doplatit’ vzniknuty rozdiel, ak
bola chyba v neprospech prepravcu. Prepravca ma pravo vyzadovat Uhradu
pripadného nedoplatku eSte pred dorucenim zasielky prijemcovi a nedorudit
zasielku az do okamihu, ked je prepravné uhradené v plnej vyske.

Pri prevzati zasielky na mieste nakladky v CR a SR by prepravca mal
odosielatelovi zanechat’ doklad o prevzati zasielky. Prepravca nie je povinny
zasielku zvazit, vazenie zasielky a kalkulacia ceny bude vykonana az po
doruceni zasielok do depa prepravcu v Anglicku,

Prepravca negarantuje, e prevezme zasielku od odosielatela v termine, ktory
odosielatelovi oznami, pripadne v termine, ktory si objednavatel vyberie (len
prevzatie zasielky v CR a SR), pokial mu to okolnosti mimo jeho kontrolu
neumoznia.

. Pokial sa nepodari zasielku vyzdvihnGt na mieste nakladky v Anglicku na prvy
pokus, zanecha prepravca pisomny doklad o nevyzdvihnuti zasielky s tym, ze
opatovné vyzdvihnutie zasielky bude vykonané v nasledujucom termine zberu

zasielok, zvy€ajne o jeden tyzden,



n. Pokial sa nepodari zasielku vyzdvihnut' na mieste nakladky v CR a SR na prvy
pokus, zanechd prepravca odosielatelovi pisomny doklad o nevyzdvihnuti
zasielky s tym, Ze opatovné vyzdvihnutie zasielky bude vykonané v nasledujuci
pracovny den,

0. Po druhom netispe$nom pokuse o vyzdvihnutie méze byt odosielatel vyzvany na
dorucenie zasielky do prislusného depa prepravcu, pripadne o Uhradu poplatku

za opatovné vyzdvihnutie podia aktualneho cenniku.

2.8. Dorucenie zasielky

a. Prepravca doruci zasielku prijemcovi na miesto vykladky,

b. Miestom vykladky sa rozumie adresa definovana popisnym cislom, pripadne
nazvom budovy, nazvom ulice, mestom a smerovym c&islom,

c. Prepravca nie je povinny dorulit' zasielku na miesto vykladky, ktoré sa neda
jednoznaéne uréit podia vy$sie uvedenej definicie,

d. Prepravca je povinny dorudit zasielku po prvé uzamykateiné dvere na mieste
vykladky,

e. Prepravca doruéi zasielku na miesto vykladky v Anglicku v termine, ktory bude
objednavatelovi, pripadne prijemcovi oznameny formou textovej spravy na
mobilny telefén objednavatela, pripadne prijemcu. V pripade, Ze textovi spravu
nie je mozné dorugit, bude objednavatel, pripadne prijemca s terminom prevzatia
zasielky vyrozumeny telefonicky, alebo emailovou spravou,

f. Prepravca dorudi zasielku na miesto vykladky v CR a SR v termine, ktory si
objednavatel zvoli z moZnosti dostupnych v ase vytvorenia objednavky,

g. Pri doruceni zasielky na miesto vykladky v Anglicku je prepravca povinny
prijemcovi odovzdat’ kopiu prepravného listu s uvedenymi jednotlivymi polozkami
zasielky a prijemca je povinny skontrolovat' vonkajsi obal jednotlivych kusov
zasielky a potvrdit' prevzatie zasielky svojim podpisom. Pripadné posSkodenie
vonkajSieho obalu je prijemca povinny oznacit’ do prepravného listu,

h. Pri dorugeni zasielky na miesto vykladky vCR a SR je prijemca povinny
skontrolovat’ vonkajSi obal jednotlivych kusov zasielky a pripadné poskodenie
vyznalit do prepravného listu. Prijemca je dalej povinny potvrdit prevzatie
zasielky svojim podpisom,

i. Vpripade, ze prepravné za zasielku nebolo uhradené v pinej vySke pred
planovanym dorucenim zasielky, prepravca zasielku prijemcovi nedorudi.
Zasielka bude vtakom pripade doruena az po Uplnej uhrade prepravného,
pripadne priiemca moéze zmenit spdsob Uhrady prepravného na dobierku, ¢o

znamena, ze prepravné uhradi prijemca pri doruéeni zasielky.,



j. Prepravca negarantuje, ze dorudi zasielku prijemcovi v termine, ktory prijemcovi
oznami, pripadne v termine, ktory si objednavatel vyberie (len doruéenie zasielky
v CR a SR), pokial mu to okolnosti mimo jeho kontrolu neumoznia.

k. Prepravca mbze zasielku doruCit’ i inej osobe ako je prijemca uvedeny v
objednavke, pokial nebude zo strany prepravcu pochyb, e tato osoba je v
pribuzenskom, alebo inom vztahu s prijemcom,

. Pokial sa nepodari zasielku dorugit na miesto vykladky v CR a SR na prvy pokus,
zanecha prepravca prijimatelovi pisomny doklad o nedorugeni zasielky s tym, Ze
opatovné dorucenie zasielky bude vykonané v nasledujuci pracovny den,

m. Pokial sa nepodari zasielku dorugit’ na miesto vykladky v Anglicku na prvy pokus,
zanecha prepravca pisomny doklad o nedoruceni zasielky s tym, ze opatovné
dorucenie zasielky bude vykonané v nasledujucom termine zberu a doru¢ovania
zasielok, zvy€ajne o jeden tyzden,

n. Po druhom nelspeSnom pokuse o doruéenie mdze byt prijemca vyzvany na
vyzdvihnutie zasielky v prislusnom depe prepravcu, pripadne o Uhradu poplatku
za opatovné doruéenie podia aktualneho cenniku,

0. Pokial prijemca o zasielku nejavi zaujem, to znamena zasielku nie je mozné
dorucit’ ani na treti pokus a prijemca nereaguje na telefonické a emailové vyzvy,
pokusi sa prepravca vratit zasielku odosielatelovi. Odosielatel, pripadne
objednavatel je v takom pripade povinny uhradit’ prepravné za pokus o doruéenie
zasielky prijemcovi a zaroveh prepravné za vratenie zasielky odosielatelovi.
Pokial odosielatel, alebo objednavatel neuhradia prepravné do 10 dni od
vyzvania, prepravca ma pravo zasielku otvorit a obsah zasielky zpenazit.
Vytazok ziskany z zpenazenia zasielky, po odpocitani nakladov na prepravné

bude vrateny objednavatelovi.

2.9. Znehodnotenie zasielky prepravcom

a. Prepravca ma pravo zasielku znehodnotit, pokial nie je mozné ju dorugit
prijemcovi, nie je mozné ju vratit odosielatelovi ani objednavatelovi a nie je
mozné ju predat.

b. Prepravca ma pravo zasielku zniéit' i pokial bol jej obsah celkom znehodnoteny a
pokial by obsah zasielky ohrozoval zdravie ludi, alebo kvéli zabraneniu vzniku
Skody na majetku.

c. Prepravca ma pravo zasielku znehodnotit pokial zasielka obsahuje polozky
definované v §2.3 bod b. Pokial prepravca nadobudne podozrenie, e obsah

zasielky je v rozpore s colnymi alebo inymi predpismi krajiny cez ktoru zasielka



prechadza, alebo kam smeruje, je povinny informovat’ prisluSné urady danej
krajiny, v ktorych kompetencii je podozrenie preskimat'.

d. Objednavatel, odosielatel ani prijemca sa v pripade znehodnotenia zasielky
prepravcom na zaklade §2.9 bod a., bod b. alebo bod c. neméze domahat

nahrady za znehodnotenu zasielku.

2.10. Zodpovednost prepravcu za $kodu

a. Prepravca zodpoveda vyluéne za skutocnu Skodu vzniknutu na zasielke, to
znamena maximalne do vysky skutocnej hodnoty zasielky. Skutoénou $kodou sa
pritom rozumie Skoda, ktorou sa hodnota zasielky znizi v désledku Skodovej
udalosti,

b. Prepravca nenesie zodpovednost za Skodu, ktora vznikne v dbsledku prepravy
poloziek tak, ako su definované v §2.3 bod b. a bod c.,

c. Prepravca nenesie zodpovednost za uSly zisk a za pripadni $kodu vplyvom
oneskoreného alebo chybného dorucenia zasielky, pripadne za nevyzdvihnutie
zasielky z miesta nakladky,

d. Prepravca nenesie zodovednost za Skodu, ktord bola spdsobena
objednavatelom, odosielatelom, prijemcom alebo majitelom zasielky,

e. Prepravca nenesie zodpovednot' za Skodu spdsobenu obvyklym ubytkom obsahu
zasielky, alebo prirodzenou povahou zasielky,

f. Prepravca nenesie zodpovednost za Skodu, ktord vznikne nedostatoénym, alebo
nespravnym spdsobom balenia jednotlivych kusov zasielky,

g. Prepravca nenesie zodpovednost za Skodu, ktori nebolo mozné odvratit' ani

vynalozenim odbornej starostlivosti beznej pri poskytovani prepravnych sluzieb.

2.11. Palivovy poplatok

a. Palivovy poplatok sa Uctuje ku kazdej objednavke ako jednorazovy poplatok,
ktorym sa kompenzuje vysoka priemerna cena nafty,

b. Na vysku poplatku nema vplyv hmotnost’ zasielky ani poCet kusov zasielky,

c. Vyska palivového poplatku sa stanovuje podia priemernej ceny nafty zverejnenej

na webovych strankach www.petrolprices.com nasledovne:

i. Zakladna sadzba platna pri priemernej cene nafty v rozsahu
130.0 az 139.9p za liter:



d.

e.

. pre zénu Sklad — 0.50GBP na objednavku,

iii. pre zénu 1 — 0.70GBP na objednavku,

iv. pre zénu 2 — 0.80GBP na objednavku,

V. pre zénu 3 — 1GBP na objednavku,

vi. pre zénu 4 — 1.10GBP na objednavku,

Vii. pre zénu 5 — 1.20GBP na objednavku,
viii. pre zénu 6 — 1.30GBP na objednavku,

iX. pre zénu 7 — 1.50GBP na objednavku,

X. Pri zvySeni priemernej ceny nafty nad 140p za liter sa zvysSi
palivovy poplatok o 5p na objednavku a nasledne kazdé
zvySenie priemernej ceny nafty o 2p za liter bude znamenat’

zvySenie palivového poplatku o dalSich 5p na objednavku,
Aktualna vySka palivového poplatku je zverejnend v cenniku prepravcu,
Palivovy poplatok sa prestane ucétovat akonahle klesne priemerna cena nafty pod

130p za liter.

2.12. Prepravné a uhrada prepravného

a.

Prepravné sa kalkuluje podia aktualneho cennika zverejneného na webovych
strankach prepravcu v defi odoslania objednavky. Objednavatel je povinny sa s
aktualnym cennikom oboznamit,
Prepravca moze objednavatelovi poskytnut’ ziavu z aktualneho cennika podia
poctu prepravenych zasielok a celkovej prepravenej hmotnosti za poslednych 6
mesiacov. Vyska tejto zlavy je viditeina v uéte objednavatela po prihlaseni sa na
webovych strankach prepravcu,
V cene prepravného je vyzdvihnutie zasielky od prvych uzamykatelnych dveri na
mieste nakladky a dorugenie zasielky po prvé uzamykateiné dvere na mieste
vykladky. Prepravca nezaistuje znesenie/vynasku z/do bytov, pivnic a skladov,
Prepravné je mozné hradit’ nasledujucimi sposobmi:

i. Platba v hotovosti pri odosielani zasielky (neplati pri

objednavkach, kde miesto nakladky je v CR a SR),

ii. Kreditnd alebo debetna karta,

iii. Platba v hotovosti pri doruéeni zasielky,

iv. Bankovy prevod na UK, CZK alebo SVK ucet,

v. PayPal.
Ak sa prepravné uhradza v hotovosti, tak vylu¢ne v mene platnej na Uzemi
krajiny, kde sa nachadza miesto vykladky, to znamena v Anglicku je to britska
libra (GBP), v CR je to &eska koruna (K&) a na Slovensku je to euro (EUR).
Pri uhrade prepravného platobnou kartou a systémom PayPal mdze prepravca

pozadovat navy$enie prepravného o poplatok, ktory si Uétuje poskytovatel



platobného systému. V pripade, ze z technickych dévodov nie je mozné vykonat’
platbu platobnou kartou, alebo systémom PayPal, je objednavatel povinny zvolit’
alternativny sp6sob Uhrady prepravného,

Pri vSetkych spésoboch platby musi byt prepravné uhradené este pred
doruéenim zasielky. V pripade, Ze prepravné nie je uhradené najneskoér jeden
pracovny def pred planovanym doruCenim zasielky, zasielka nebude doru¢ena
kym nepride k Uhrade prepravného v plnej vyske.

Pokial bolo doruéenie zasielky pozastavené z ddvodu oneskorenej Uhrady
prepravného a miesto vykladky je v CR alebo SR, prepravca dorudi zasielku
nasledujuci pracovny den po plnej Uhrade prepravného. V pripade, ze miesto
vykladky je v Anglicku, prepravca doruli zasielku v nasledujucom termine
zberu/dorucenia zasielok, €o je zvy&ajne o jeden tyzden,

Pri platbe na dobierku v CR je prepravné vypoditané nasledovnym spdsobom:
Prepravné bude prepocitané na Ceské koruny podia kurzu ECB (Eurdpska
centralna banka) platného v predchadzajuci den pred vyzdvihnutim zasielky od
odosielatela. Tento kurz bude navyseny o 6.5% na pokrytie kurzovych rozdielov a
prevod finanénych prostriedkov spat’ do UK,

Pri platbe na dobierku v SR je prepravné vypocitané nasledovnym spbésobom:
Prepravné bude prepoéitané na menu EUR podia kurzu ECB (Eurdpska
centralna banka) platného v predchadzajuci den pred vyzdvihnutim zasielky od
odosielatela. Tento kurz bude navyseny o 6.5% na pokrytie kurzovych rozdielov a
prevod finanénych prostriedkov spat’ do UK,

Platcom prepravy je zvy&ajne objednavatel prepravy. Ten méze poverit’ thradou
prepravného i inG osobu. Pokial tato poverena osoba odmietne prepravné
uhradit, povinnost Gihrady prepravného prechadza spat na objednavatela,

Pokial prijemca, alebo objednavatel zasielky po dorudeni zasielky na miesto
vykladky pozaduje dorucenie zasielky na inU adresu ako uvedenu v objednavke,
je prijemca, alebo objednavatel povinny uhradit naklady s tym spojené. Dorugit’
zasielku na iné miesto vykladky ako uvedené v objednavke je mozné len so
suhlasom prepravcu,

. Prepravné za zasielku, ktori nebolo mozné dorudit’ prijemcovi a ktora sa vrati
spat’ odosielatelovi je povinny uhradit objednavatel prepravy. Zasielka nebude
vratena odosielatelovi, pokial nepride k Gihrade jednak prepravného za doruéenie
zasielky od odosielatela k prijemcovi, jednak prepravného za vratenie zasielky
odosielatelovi,

V cene prepravného st dva pokusy o doruéenie, alebo vyzdvihnutie. Pokial sa
zasielku nepodari dorucit, alebo vyzdvihnut' ani na druhy pokus, prepravca moze
pozadovat' poplatok za kazdy nasledny pokus o dorucenie, alebo vyzdvihnutie

zasielky.



2.13. Poistenie

a.

Kazda zasielka s vynimkou zasielok obsahujlcich polozky podia §2.3 bod b. a
bod c. je poistena proti strate, kradezi a poSkodeniu,

Maximalna vyska poistného plnenia je limitovana na 10000GBP,

V pripade zasielok obsahujucich osobné veci, alebo mnozstvo réznych poloziek
prevazne pouzivanych, alebo kde je hodnota takychto poloZiek tazko vygisliteina
je maximalna vySka poistného plnenia limitovana na 4GBP na kilogram v pripade

straty alebo kradeze.

2.14. Reklamacie

Objednavatel ma pravo uplatnit u prepravcu reklamaciu, pokial pogas prepravy
prislo k poskodeniu, pripadne strate zasielky,

Reklamaciu je potrebné uplatnit’ bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak do 10
dni po dorueni zasielky na miesto vykladky a to bud pisomne na
koreSpondenénu adresu prepravcu, alebo emailom.

Uplatnit reklamaciu ma pravo vyluéne objednavatel prepravy,

K reklamacii je potrebné prilozit doklady o rozsahu a finanénej vySke Skody,
Objednavatel je povinny zabezpedit, aby pripadné poskodenie, alebo doruéenie
neuplnej zasielky bolo riadne zaznacené do prepravného listu, pripadne aby bol
spisany Skodovy protokol priamo pri doru€eni zasielky prijemcovi na miesto
vykladky. Po odchode prepravcu z miesta vykladky a pokial nepride v jeho
pritomnosti k zaznamenaniu poskodenej, pripadne neulplnej zasielky do
prepravného listu, pripadne nebude spisany Skodovy protokol, bude reklamacia
zamietnuta z dévodu nepreukazania Skody.

Pokial bude pri dorugeni zasielky na miesto nakladky zistené poskodenie
zasielky, objednavatel je povinny zabezpedit zachovanie obalu zasielky a
umoznit’ obhliadku poskodenej zasielky pracovnikom prepravcu,

Prepravca ma povinnost’ vybavit’ reklamaciu do 30 dni od dorucenia reklamacie
na koreSpondenénu, alebo emailovu adresu prepravcu. Vybavenim reklamacie
sa rozumie vydanie rozhodnutia o reklamacii a odoslanim na postovu alebo
emailov( adresu objednavatela.

V pripade, e objednavatel nepredloZi spolu s reklaméaciou doklady o vzniku,
rozsahu a finanénej vySke Skody, bude prepravcom vyzvany na doplnenie tychto
dokladov v lehote 10 dni. Doba, poCas ktorej prepravca ¢aka na doplnenie tychto

dokladov objednavatelom sa nezapogitava do lehoty na vybavenie reklamacie



prepravcom. Pokial objednavatel nepredlozi v lehote do 10 dni poZadované
doklady, ma prepravca pravo zamietnut' reklamaciu z dévodu nepreukazania
Skody.

Pokial si pri poskodeni alebo strate zasielky uplatni objednavatel narok na
nahradu Skody vo vyske ceny zasielky a prepravca celd sumu uhradi, prechadza
vlastnicke pravo k zasielke z objednavatela na prepravcu.

V pripade, Ze reklamacia by sa mala tykat zasielky obsahujlcej polozky podia
§2.3 bod b. a bod c., bude takato reklamacia prepravcom automaticky zamietnuta

ako neopodstatnena.

2.15. Zastavné pravo

a.

Prepravca ma zastavné pravo k vSetkym zasielkam, u ktorych od objednavatela
alebo nim poverenej osoby neobdrzal Uhradu za svoje sluzby a to az do doby

kym pride k naplneniu véetkym zavézkov objednavatela vo&i prepravcovi.

2.16. Zaverecné ustanovenia pre sluzby prepravy a stahovania

Tieto Obchodné podmienky st neoddelitelnou stéastou obchodného vztahu, do
ktorého dobrovolne vstupuji objednavatel a prepravca. Tento obchodny vztah sa
spravuje platnymi zakonmi Velkej Britanie v ¢ase trvania obchodného vztahu a v
uritych C€astiach Dohovorom o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej
nakladnej doprave (CMR),

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost’ dha 6.9.2012 a platia az do
odvolania. Prepravca si vyhradzuje pravo zmenit' tieto Prepravné podmienky

kedykolvek.



